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P&hiteenuse osutaja toéotab juhtumikorralduse p&himdatteid jargides ning tagab Idbi personaalse ja sisulise juhtumikorralduse tervikliku plaani elluviimise, sh
koordineerib terviklikult vorgustikut6od. PGhiteenuse teenuskomponentide eesmark on kdikide inimese eluolukorras vajalike osapoolte koost66 hoidmine
tagamaks paindlik ja terviklik teenuse osutamine, mis arvestab inimeste personaalset toetusvajadust kdigis eluvaldkondades. PShiteenuse raames toimub
inimesele tegevusplaani koostamine, teenuskomponentide planeerimine ja seostamine teenuskomponentide osutajatega. Jarjepidevalt, kogu teenuse perioodi
viltel, jélgitakse abivajaduse muutumist ning vastavalt muutustele planeeritakse vajadusel teenus imber. PShiteenuse osutaja lesanne on plaani elluviimise
raames inimese vajaduste osas tervikvaate omamine, sh tugiteenuse osutajatega esmane seostamine (nt vajadusel inimese perearsti nimistusse saamisega
seotud toimingud jms vGi To6tukassa tegevustega esmane seostamine). PGhiteenuse osutaja tagab abivajajale voimalikult kiire, lihtsa ja arusaadava asjaajamise
tugiteenuse teenuskomponentide osutajateni joudmisel. Teenuskomponendi hinna sisse on arvestatud teenuse osutamisega seotud dokumenteerimine, eel- ja
jarelt6o ning teenusega kaasnevad kulud (personal, inventar, tldkulud).

* PGhiteenuse komponent ei sisalda muid teenuse sisutegevusi. Kui on vajadus muude individuaalsete sisutegevuste jarele, lisanduvad teenuskomponendid
vastavalt abivajadusele.

Teenuse planeerimise raames toimub:

1. terviklik ja jarjepidev toetusvajaduse ja selle muutumise hindamine;

2. teenuskomponentide planeerimine, sh tegevusplaani koostamine koos inimesega, vajadusel kaasates inimese
ldhedased

ja teised vajalikud sidusvaldkonna esindajad;

3. regulaarne toetusvajaduse arvestamine, tegevusplaani lile vaatamine ja muudatuste planeerimine;

4. teenuse tegevuste kokkuvGte, tulemuste ja méju hindamine.

Tegevusplaani elluviimise tagamise raames toimub:

1. tegevusplaani elluviimise terviklik toetamine ja selle taitmise koordineerimine;

2. vorgustikutoo koordineerimine ja teostamine (sh sotsiaalse vérgustikuga suhtlemine), koost66 kdikide inimese
eluolukorrast tulenevate vorgustikuliikmete ja sidusvaldkonna esindajatega (nt tervishoiutootajad, haridusststeemi
tootajad,

to6hdivesusteemi tootajad, teised teenuse osutajad);

3. inimese ndustamine olemasolevatest abimeetmetest, esmane seostamine ja kontaktide loomine vajalike
teenuskomponentide osutajate ning sidusvaldkondade ja KOV teenustega, sh vajadusel:

a) tervishoiuteenustega sidumine, et inimene jouaks vajalike teenusteni ning jalgiks ravi, vajadusel esmased pere-
voi

eriarsti vastuvottude organiseerimine;

b) teavitusto6 kogukonnas: kogukonna hirmude maandamine ja positiivse suhtumise tekkimise toetamine.
Naabrite/kogukonna/vdrgustiku toetamine ja teavitamine, et tagada neile ja inimesele turvaline koost66;

c) toetamine kogukonnateenuste kasutamisel: otsitakse vdimalusi korraldada toetust viisil, et inimene seostatakse
voimalikult maksimaalselt tegevustega tema loomulikus elukeskkonnas;

d) nBustamine ja abi rahaliste toetuste taotlemisel, eestkoste korraldamisel.

Kasitletav kui esmane toetus, kontaktide loomine, olukordade selgitamine sidusvaldkondade esindajatega, sh
sissetuleku

tagamisel, nt toovoime voi puude hindamise Giguse vilja selgitamisel abistamine ja asjaajamise korraldamine,
tagamaks, et inimesele tekiks voimalus regulaarseks sissetulekuks.

55.00 €

Vilise spetsialisti konsultatsiooni eesmark on luua lisapadevuse kaasamise véimalus pdhiteenuse osutajale teenuse
planeerimisel. Lisapadevuse kaasamise vajadus voib tuleneda keerulisest kliendijuhtumist, kus pohiteenuse osutajal
puudub spetsiifilise pslhilise erivajadusega sihtgrupiga to6s kogemus. Komponendi raames on vGimalik sisse osta
konsultatsiooni spetsialistidelt/ekspertidelt, kel on rehabilitatsioonispetsialisti padevus ja/vdi kogemus viga
spetsiifiliste voi keeruliste kliendigruppidega. PGhiteenuse osutaja saab valist spetsialisti kaasata teenuse
planeerimise protsessis, enne tegevusplaani valmimist, aga ka regulaarse toetusvajaduse ja tegevusplaani 55.00 €
Ulevaatamise kdigus ja muudatuste planeerimisel. Naiteks on vGimalik kaasata eripadevusega viline ekspert
juhtumite puhul, kus inimene keeldub abist madala haigusteadlikkuse tottu, kuid sotsiaaltédtaja hinnangul vajab
juhtum sekkumist. Valine ekspert aitab sel juhul pShiteenuse osutajal koostada toetusplaani kontakti loomiseks ja
koostdovalmiduse saavutamiseks.

Personaalne toetamine inimese elus ettetulevates erakorralistes eluolukordades.

Teenuskomponendiga tagatakse:

1) personaalne toetus ootamatult tekkinud kriisi korral vdi olukorras, mis vajab kiiret sekkumist nt inimese voi
tema pere

toetamine haiguse ikilisel dgenemisel, raviarsti/té6andajaga suhtlemine; tdévdimetuslehe korraldamine; ootamatu
haiglaravi

vajadus ja selle korraldamine, sh tahtest olenematule ravi vajaduse korral jne. VGimalik tagada kiire sekkumine ja
toetus

ebastabiilse olukorra stabiliseerimiseks, inimese baasvajaduste ja turvalisuse tagamiseks;

2) haiguskriitikata inimese ja/v&i abist keelduja motiveerimine, koost66 ja usaldussuhte loomine, et abivajaja
oleks valmis abi 55.00 €
vastu votma ja jouaks erinevate eluvaldkondade teenuskomponentideni. Eesmark on luua kontakt, kasvatada
koostdovalmidust

ja motiveerida abi vastu votma ning valmistada ette tingimused tegevusplaani koostamiseks koosto6s pohiteenuse
osutajaga.

Késitletav ka kiire ja luhiajalise kriisiabi ja/v6i SOS kontaktina — to6taja tegevus, kes on kattesaadav ja toetab inimest
kriisi korral

lUhiajaliselt.

Teenuskomponent ei ole inimese regulaarne igapdevane néustamine ja toetamine. Kasutatakse ainult sellisel juhul,
kui tegevus vastab tlalnimetatule.




sdbrad,

selle hinnas.

Sotsiaalsete
suhete
komponent

Sotsiaalsete suhete
toetamine

naabrid jt) kui formaalset vorgustikku (omavalitsuse sotsiaaltdtaja, teiste teenuste osutajad, perearst, téoandja jt);
hindab oma tegevuse mdju ja tulemusi.
Teenuskomponendid sisaldavad eelt6od, otsest t66d inimesega ja jareltdod, vajadusel dokumenteerimist. Kdik teenuskomponendi labiviimisega kaasnevad kulud sisalduvad

Tegevused projektis osalejaga on individuaalsed tegevused projektis osalejaga ehk teenuse osutamine lihele inimesele.
Tegevused pereliikmega on suunatud toetama ja abistama hoolduskoormusega pereliikmeid ja Idhedasi selle tilesandega toime tulema, kuid fookus on projektis osalejal.
Tegevus grupis on tegevus kus abivajajad osalevad tegevuses grupina, mille suurus on 2-12 inimest.

Sotsiaalsete suhete soodustamine, loomine ja sdilitamine, sh:

a) ndustamine ja toetus lahedastega suhete taastamiseks ja hoidmiseks;

b) alaealiste lastega suhete taastamine ja toetamine, haiguse t&ttu kannatanud/katkenud suhete taastamine alaealiste
lastega;

c) vanade sGprussuhete taastamine, uute sdprade leidmine, drakasutamise ennetamine;

d) vdimalused ja piisav tugi turvaliste seksuaal- ning paarisuhete loomiseks. (UCLA moodul nt kasutuses Maarjakiilas,
Tallinna Vaimse Tervise Keskuses, HENK);

e) toetusja ndustamine lapsevanemaks olemisel, sh lapsevanemaks vajalike oskuste arendamine, tugi ja nGustamine
lapse kasvatamisel individuaalselt v&i grupis (kursused, tugigrupp jm). Tegevuseks ei ole lapsega pere tugiisiku teenuse
tegevuste labiviimine, mis on kirjeldatud Sotsiaalhoolekande seaduses KOV teenusena.

Tugiteenuse eesmark on tagada paindlikkus ja terviklik Iahenemine teenuse sisu planeerimisel, mis arvestaks kdiki eluvaldkondi. Komponendipdhine ldhenemine véimaldab
kombineerida lihte teenussiisteemi nii tanaseid erihoolekande ja rehabilitatsiooniteenuse sarnaseid sisutegevusi kui ka kogukonna ressursse.
Tugiteenuse teenuskomponendi osutaja:
vastutab oma teenuskomponendi sisuliste tegevuste ja teenuskomponendi kvaliteedi eest.
teeb oma tegevuste ldbiviimiseks ja eesmargi tditmiseks teenuskomponendi sees vajadusel vorgustikut6od. Vorgustiku all mdeldakse nii inimese lahivérgustikku (pereliikkmed,

50.00 €

Vaimse tervise
komponent

Taastumise ja
vaimse tervise
haigusega
toimetuleku
toetamine

Tegevused, mis on suunatud taastumisteekonna protsesside toetamiseks.

a) Vaimse tervise alase info jagamine ja nGustamine (sh digitaalselt, telefoni teel) ning teiste tegevusi labi viivate
praktikuteni edasi judmise tagamine.

b) Raviarstiga koost60s sobiva ravi ja seda toetavate taastumistegevuste planeerimine, sh ohumarkide plaani ja
kriisikaardi koostamine koost66s oluliste tugivorgustiku liikkmetega (ldhedased, vaimse tervise &de jt).

c¢) Noustamine ja tugi haiguse, selle simptomite, ravi ja ravimi kdrvalmdjudega toimetulekuks, haiguse dgenemise
ennetamiseks, sh simptomite kontrolli jms grupidppeprogrammid.

d) No&ustamine ja tugi haiguse md&jude, takistuste, stressi ja negatiivsete emotsioonidega toimetulekuks.

e) Taastumiskursus - taastumise m&tteviisi arendamiseks, oma loo ja taastumisprotsessi ldbitootamiseks, eesmarkide
labimdtlemiseks.

f)  Vaimse tervise alane (psuihhiaatria 6de, psiihhiaater) vdi sotsiaalne ndustamine ja teraapiad, sh nt kognitiivne
remediatsioon (ajutreening), erinevad loovteraapiad, tegevusteraapia jms.

Pere ndustamine ja koolitus. Vaimse tervise alane ndustamine, koolitus, grupindustamine perele:

informeerimine, emotsionaalne ja praktiline tugi ning juhendamine haiguse ja sellest tulenevate piirangute ja vdimaluste
mdistmiseks, sobiva toe pakkumiseks, peresuhete ja -toetuse optimeerimiseks, sh kriisiolukorras kditumise ja sobivate
strateegiate Gppimiseks.

55.00 €

Vaimse ja
motoorse
voimekuse
arendamine ja
sdilitamine

Teenuskomponendi tegevused on suunatud abivajajate kognitiivsete vimete arendamiseks ja sailitamiseks, sh nii
intellektipuudega inimestele kui tdsise vaimse tervise haigusega inimestele. Motoorse vGimekusega tegelemine aitab kaasa
vaimse tervise stabiilsusele ja vaimse vBimekuse sailimisele.

Teraapiad ning tegevused vaimse ja motoorse vBimekuse sdilitamiseks ja arendamiseks, sh:

a) erinevad loovteraapiad;

b) sotsiaalpedagoogi, eripedagoogi, logopeedi nGustamine ja tegevused, nt alternatiivkommunikatsiooni vahendite
kasutama Sppimine — PCS, piktogrammid;

c) sensoorse interpretatsiooni toetamine (aistinguliste isedrasuste kaardistamine, sekkumiste planeerimine);

d) sensoorne dieet (meelte tasakaalustamine), tunnetuslik suhtlemine;

e) fusioteraapia, sh loomade kaasamine teraapiates;

f)  erinevad tegevusteraapilised tegevused, sh tegevusteraapia jms.

55.00 €

Psiihholoogiline
néustamine ja
psiihhoteraapia

NGustamine ja psiihhoteraapia personaalse identiteedi tugevdamiseks, jGustamiseks, taastumisloo labité6tamiseks, stressi,
emotsioonide ja negatiivsete motetega toimetulekuks, oma keha tunnetuseks jms. Pstihholoogiline ndustamine, psiihhoteraapia
perele (psuthilise erivajadusega inimese hooldus- ja toetuskoormusega kaasnevate olukordadega toimetulekuks), sh teraapia koos
abivajava inimesega. Psiihholoogiline ndustamine psutihikahdirega vanema alaealistele lastele ja noortele (individuaalne, grupis,
laagrites vm).

55.00 €

Kogemus-
noustamine

NSustamine saab olla psiiihikahdire kogemusega inimese, sarnase kogemusega perede v3i taastujast kogemusndustaja

poolt, kes on saanud vastava ettevalmistuse. Kogemusega inimeste vahel toimuv teadmiste- ja kogemuste vahetus ja/v5i
ndustamine, mille kdigus jagatakse kogemuslikku emotsionaalset, sotsiaalset ja/ v&i praktilist tuge. Kogemusndustamine vastavalt
sellele, mis on isiku eesmargid voi valjakutsed. Rdakimine inimestega, kes on sarnase taastumisprotsessi ldbi teinud. Eesmargiks on
haiguse, ravimite kdrvaltoimete ja simptomitega toimetulekuks haigusteadlikkuse tdstmine.

Tugigrupp ja/vdi eneseabigrupp - grupid sarnase probleemiga inimeste toetamiseks, haiguse ja simptomitega

toimetulekuks, erinevatele probleemidele, psiitihikahdirest tulenevatele piirangutele ja diagnoosigruppidele suunatud grupid, nt
depressiooni suund, sdltuvus, hddlte kuulmine jne. Tugi- ja eneseabigruppe vdivad juhtida spetsialistid koos

kogemusndustajaga voi vastava véljadppega kogemusndustaja tiksi. Tugigrupp perele - regulaarselt toimuv grupp (sarnaste
probleemidega peredele), grupijuhtimisel osalevad koos eriala praktikutega ka kogemusndustajad. Eneseabigrupp perele - sarnase
kogemusega inimeste tugi, grupijuhina tegutseb tavapéaraselt kogemusndustaja, kellel on kogemus olla ise samas olukorras
pereliige.

55.00 €

Riski- ja
probleemse
kditumise
juhtimine

Etteplaneeritud ja kavandatud tegevused inimesel esineva riski- ja probleemse kditumise maandamiseks ja olukordade
ennetamiseks. Riskijuhtimine - riskikditumise hindamine ja juhtimine, sh riskide hindamine kahjustava sindmuse ennetamiseks
(nt enda hooletusse jatmine, suitsiid, agressiivsus, oht lastele). Tegevuste planeerimine olemasolevate riskide ohjamiseks ja k&igi
seotud osapoolte kaitsmiseks. Koostatakse vajadusel ohumarkide plaan, kriisikaart jm (nt CARe metoodika alusel). Probleemse
kaitumise juhtimine, sh kaitumiseksperdi ndustamine tugimeeskonnale ja perele probleemse kditumise mdistmiseks ja
korrigeerimiseks, emotsioonide ja negatiivsete motetega toimetulekuks.

Inimese ettevalmistus kriisiolukorraks, nt harjutamine ja dpetamine kriitilistes olukordades kdituma - turvalisuse tagamise ja abi
kutsumise oskused.

55.00 €

Fuusilise tervise
komponent

Fuusilise tervise
alane noustamine
ja toetus

Flusilise tervise eest hoolitsemise toetamine, ndustamine ja motiveerimine tervislike eluviiside tagamiseks (flusiline

aktiivsus, toitumine, tervislikud eluviisid jms). Tervishoiuteenustega jooksev (igapdevavajadustega seonduvalt) kontakti

loomine, hoidmine ja seostamine (peredde, perearst jm arstidega kontakti loomine, vajadusel retseptide ja ravimitega seonduvad
tegevused).

50.00 €

Fulsilise
aktiivsuse
toetamine

Sportimis- ja liilkumisvdimaluste soodustamine: vdrskes dhus viibimise ja sportimisvdimaluste leidmise toetamine.
Liikumisharjumuste kujundamine, -parandamise vdi -sdilimise toetamine, voimetele sobiva liikumisvdimaluse leidmise
toetamine.

50.00 €

Teraapiad
fuusilise tervise
toetamiseks

Flsioteraapiline ndustamine jm teraapilised tegevused flilsilise tervise toetamiseks.

Tegevusega tagatakse inimesele tema flusilise sooritusvéime ja tegevuskeskkonnaga seotud hindamine ja kohanduste
soovitamine. Inimese flusilise liigutuslikku sooritusvdimet ja iseseisvat toimetulekut arendavate, taastavate ja/vdi siilitavate
tegevuste/juhiste koostamine ja rakendamise toetamine/ndustamine. Eesmark on anda inimesele teadmised ja harjutused, mida
iseseisvalt sooritada. Sisaldab ka abivahendite vajaduse hindamist ja sobivate abivahendite soovitamist ning kasutama Spetamist
spetsialisti poolt (fusioterapeut, tegevusterapeut vms, kellel on vastav digus ja padevus).

On samuti inimese ja tema ldhedaste nGustamine, sh ergonoomiliste abistamise vGtete Gpetamine inimese elu- ja
tegevuskeskkonnas. Ei sisalda flisioteraapilist ravi (passiivseid tegevusi).

50.00 €

Liikumine
eluruumides

Siirdumise ja liikumise toetamine inimese elukeskkonnas.
Teenuskomponendiga tagatakse inimesele vajalik tugi (vajadusel abivahend v6i ka vahetu teise inimese poolt osutatav
fuusiline tugi) ja teda on juhendatud oma igapaevases eluruumides liikkumiseks ning tegutsemiseks.

50.00 €




mis tagaks sujuvama llemineku teenuste vahel.

Liikumine Transpordi kasutamise toetamine - transpordi planeerimine ja harjutamine. Tugi (nt ihis) transpordi kasutamisel
5l I (liikumisteede planeerimine, harjutamine). Teenuskomponendiga tagatakse inimesele ndustamine ja juhendamine transpordi 50.00 €
valjaspoo kasutamise ja planeerimise osas. Vajadusel harjutatakse kasutama Uhistransporti, labima uusi teekondi (hirmude maandamine, !
eluruume toetamine uutes ja/vdi drevust tekitavates olukordades).
To6tamise toetamise raames toetatakse abivajajat t66 otsimisel ja/vdi sailitamisel:
a) toosuutlikkuse hindamine - toosuutlikkuse ja -oskuste, ressursside ja riskide hindamine ning kaardistamine, praktiliste
tootegevuste kaigus sobivate todvaldkondade viljaselgitamine;
b) vajaliku toe ja té6otsingute planeerimine;
c) esmane karjaarindustamine - ndustamine t606 leidmiseks, sailitamiseks, tuleviku planeerimiseks;
Tootamise d) 166 leidmine - tugi to6 leidmisel ja toGtamiseks vajalike tugiteenuste korraldamisel, sh vajadusel koost6o6 To6tukassaga;
toetamine e) tootingimuste kohaldamine - erivajadustest lahtuvate paindlike ja sobivate t66tingimuste ning tookeskkonna loomise 40.00€
toetamine. Té0andjaga suhtlemine ja toetamine paindlike ning vajadustele vastavate to6tingimuste korraldamiseks ja
tagamiseks. To6andja motiveerimine sobivate tingimuste loomiseks;
f)  juhendamine t66ga alustamisel, té6tamise ajal ja t66 Idpetamisel.
To6tamise toetamise tegevused vGivad toimuda teenuseosutaja juures, tédandja juures v3i kohandatud keskkonnas sh t66-
vOi tegevuskeskustes.
Hoivatuse Toosarnase voi
komponent rakendus
tegevuse To6sarnase vdi rakendusliku tegevuse teostamise vdimalus turvalises ja kohandatud keskkonnas, kus saab teha
toetamine vGimetekohaseid lilesandeid jdukohases tempos ning sealjuures on tagatud vajalikus ulatuses juhendamine, nGustamine ja abi. 40.00 €
spetsiaalselt Toosarnased tegevused toimuvad teenuseosutaja juures v3i kohandatud keskkonnas sh t66- voi tegevuskeskustes.
kohandatud
keskkonnas
ﬁppimise C:)ppimise toetamine - tugi OpivGimaluste leidmisel, Gpingute alustamisel ja sailitamisel.
) Oppimistingimuste kohaldamine - erivajadustest lahtuvate paindlike ja sobivate dppimistingimuste ja -keskkonna loomise 40.00 €
toetamine toetamine. Vajadusel hariduse tugiteenuste korraldamine.
Rakendus Vabatahtliku t66 v6i muude vdimaluste leidmine kogukonda panustamiseks, sh vabatahtliku tegevuse leidmine.
kogukonnas Juhendamine ja/vdi abistamine kogukonna tegevustega liitumisel. 40.00€
Vaba aja sisustamine, huvitegevuse leidmine ja sdilitamine. Puhkuse ja hdive (t66 jm rakenduse) vahelise tasakaalu
Vaba aja ja Vaba aja ja hoidmine.
huvitegevuse huvitegevuse Huviringides osalemise toetamine tegevuskeskuses vdi kogukonnas. 40.00 €
komponent toetamine Tugi huviringi valimisel ja sinna kohale jdudmisel ning tegevustega liitumisel.
Individuaalse huvitegevuse toetamine kogukondlikes tegevusi pakkuvates asutustes, tugi tegevustega liitumisel.
Sobivama elamispinna korraldamine - nGustamine sobiva elamispinna v&i eluasemega seotud teenuse valikul, vGimalike
elamispindadega teenuskohtadega tutvumine kohapeal. Toetus sobivama elamispinna organiseerimiseks, kui olemasolev
Elukoha Toetus elukoha eluase raskendab taastumist vdi toimetulekut. Kolimisplaan/uleminekuplaan - kolimise planeerimine, koost66s abivajaja ja tema
komponent vahetusel perega tegevusplaani koostamine kolimisega seotud praktiliste kiisimuste lahendamiseks ja sujuvaks tileminekuks. Praktiline abi 45.00€
kolimise teostamiseks (transport jm). Uue elukeskkonnaga tutvumine (vajadusel juba eelnevalt), kogukonna ja imbrusega
tutvumine.
Tugi vastavalt inimese vajadusele ja véimekusele.
Igapaevaelu toetamise raames toetatakse inimest vastavalt tema vajadustele ja véimekusele (meeldetuletus, juhendamine,
toetus, hooldus) alljargnevates igapdevaelu valdkondades:
a) sObmise ja sobgitegemise toetamine - tugi poes kaimisel ja/vdi toidu valmistamisel vai s66misel;
b) enese eest hoolitsemise toetamine - tugi hligieenitoimingutes, riietumisel jms;
Igapaevaelu c) majapidamistoimingute toetamine - tugi koristamisel, pesu pesemisel jm elukoha eest hoolitsemisega seotud
toetamine toimingutes; 40.00 €
d) rahadega toimetuleku toetamine, sh tugi eelarve planeerimisel ja raha kasutamisel, rahaliste toimingute tegemisel,
pangateenuste kasutamisel, arvete tasumisel, sh vélgade tekkimise véltimine;
e) asjaajamise toetamine, sh suhtlus ametiasutuste ja erinevate teenuseosutajatega, regulaarsed tegevused sissetuleku
tagamiseks, nt KOV toimetulekutoetuse taotlemisel abistamine.
Iseseisvuskursus - iseseisva(ma) eluga toimetulekuks vajalike oskuste arendamine kursuse/laagri, individuaal- v&i grupit6o viisil.
Ettevalmistus Iseseisva elu harjutamine ajutisel elamispinnal. Kohanemise toetamine - Gleminekut vdimaldav ja kohanemist toetav tegevus, sh
iseseisvumiseks uue teenuse osutajaga tutvumise periood, 40.00€




